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(Weiter-)Entwicklung von Fachsoftwaresystemen
fiir die Soziale Arbeit

Fachkrafte der Sozialen Arbeit arbeiten oft mit Fachsoftware. In
dieser sind spezifische Rationalitaten eingeschrieben, mit denen
sie in der Nutzung konfrontiert werden. Diese technografische
GTM-Studie begleitete zwei Softwareunternehmen bei der
(Weiter-)Entwicklung ihrer Fachsoftware. Sie macht sichtbar,
welche konzeptionellen Uberlegungen, sozialen Aushandlungen
und informationstechnologischen Rationalitaten hinter den
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Anwendungen stehen und wie diese die Praxis der Sozialen Arbeit
mitstrukturieren konnen.

Die Forschungsschwerpunkte von Joshua Weber liegen an der
Schnittstelle von Digitalisierung und Sozialer Arbeit mit dem
Fokus auf Fachsoftware, Dokumentation und digitale Kompe-
tenzen im Feld Sozialer Arbeit.
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Social work professionals often work with specialized software.
These programs incorporate specific rationales that users are
confronted with when using them. The present technographic
GTM study accompanied two software companies in the (further)
development of their specialized software. It reveals the con-
ceptual considerations, social negotiations, and information tech-
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nology rationalities behind the applications and how these can
shape social work practice.

Joshua Weber’s research focuses on the intersection of digitali-
zation and social work, with an emphasis on specialized software,
documentation, and digital skills in the field of social work.
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